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REGULAMIN

dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw
na terenie Gminy Miasta Tarnowa
wprowadzony Uchwatg Nr XLIV/825/2006 Rady Miejskiej w Tarnowie
z dnia 26 stycznia 2006 roku

(tekst jednolity z uwzglednieniem rozstrzygnigcia nadzorczego Nr PN VIIL.0911-10-06
z dnia 1 marca 2006 r. oraz uchwaly nr XXX VII/489/2009 Rady Miejskiej w Tarnowie
z dnia 28 maja 2009 r.).

Rozdziak |
Postanowienia ogodlne

§1

1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Miasta Tarnowa, zwany dalej Regulaminem.

2. Regulamin zostal opracowany zgodnie z ustawg z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbio-
rowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006
roku Nr 123, poz. 858).

3. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 1. o Zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006 roku Nr 123, poz. 858),

2) Odbiorca — odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

3) Przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 4) ustawy,

4) umowa —umowa o zaopatrzenie w wodg Jub odprowadzenie sciekéw, o ktdrej
mowa w art. 6 ustawy,

5) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilog¢ pobranej wody, o kt6-
rym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

6) wodomierz — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody zainstalo-
wany na wewnetrznej instalacji wodociagowe; obiektu budowlanego przy
punkcie czerpalnym wody,

7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomie-
rzem gléwnym shuzacy ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainsta-
lowany na koszt Odbiorcy ushug,

8) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilosé wody pobranej z whas-
nych uje¢ wody, zainstalowany na koszt Odbiorcy ustug,

9) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$é odprowadza-
nych sciekéw, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15) ustawy,

10) okres obrachunkowy — okres rozliczed za ustugi dostawy wody 1 odprowa-
dzania sciekéw okreslony w umowie.




Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo~kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow
§2

- Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzeri wodociagowych do realizacji dostaw wody
w wymagane;j ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody o nale-
zytej jakosci, w sposéb ciagly i niezawodny,

2) zdolnos¢ posiadanych urzadzeri kanalizacyjnych do odbioru odprowadzanych
sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,

3) cisnienie wody mierzone na zaworze za wodomierzem gtéwnym w zakresie:
minimalnie 0,1 MPa, maksymalnie 0,6 MPa,

4) jakos¢ dostarczanej wody spelniajaca wymagania okreslone w rozporzadze-
niu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

- Przedsigbiorstwo moze odstapi¢ od zapewnienia minimalnego lub maksymalne-

go cisnienia, jezeli w wydanych warunkach przylaczenia do sieci zalecono Od-

biorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie do lokalnego podnoszenia lub reduk-
cji cisnienia.

. Przedsigbiorstwo nie odpowiada za krétkotrwaty brak odptywu sciekéw z piwnic

1innych czgsci budynku potozonych ponizej poziomu terenu. W przypadku ska-

nalizowania tych pomieszczen Odbiorca ma obowigzek — zgodnie z przepisami
szczeg6lnymi — zainstalowania urzadzenia przeciwzalewowego tzw. klapy zwrot-
nej.

§3

. Przedsigbiorstwo obowiazane jest do zapewnienia prawidiowej eksploatacji po-

siadanej sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej, w tym utrzymania jej w stanie spraw-

nosci techniczne;j.

- Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularego informowania Gminy o jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

- Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania zainteresowanym Odbiorcom

informacji dotyczacych wystepujacych zaklécen w zaopatrzeniu w wode i odpro-

wadzaniu sciekéw oraz awarii urzadzeni wodociggowych i kanalizacyjnych.
§$4

- Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do zainstalowania i ‘utrzymania u Odbiorcy

wodomierza gléwnego.

. Odbiorca zobowigzany jest do zainstalowania i utrzymania innych wodomierzy,

wodomierzy wiasnych i wodomierzy dodatkowych.

. Zawor za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania rzeczy w rozumieniu

Kodeksu Cywilnego, jak réwniez miejscem rozdziatu przytacza wodociagowego

1 instalacji wewnetrzne;j.

. Granicg rozdziatu wiasnosci sieci kanalizacyjnej i przylacza okresla umowa.

P

Rozdziat Il

Szczegotowe warunki i tryb zawierania oraz rozwiazywania umow

z Odbiorcami ustug
§5

. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisem-

—

nej umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw zawartej rme;dzy

Przedsiebiorstwem a Odbiorca.

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod@

lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania

z nieruchomosci badZ korzystajacej z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci i wystgpila z pisem-

nym wnioskiem o zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastgpuje po:

1) podpisaniu przez strony protokoléw z préb i odbioréw przeprowadzonych
w zwigzku z przylaczeniem,

2) po wygasnieciu albo rozwigzaniu umowy z poprzednim Odbiorcg,

3) po ustaniu przyczyn odcigcia wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjne-
g0 i naprawieniu szkody.

Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢

w budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadcy bu-

dynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych po speinieniu warun-

kéw okreslonych w art. 6 , pkt 6 ustawy oraz warunkéw technicznych okreslo-

nych przez Przedsigbiorstwo.

. Whiosek, o ktérym mowa w ust. 4 zawiera w szczegdlnoscei:

1) okreslenie os6b korzystajacych z lokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu praw-
nego do zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na Zawarcie umowy,
potwierdzona wlasnorgcznym podpisem,

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajgcych z lokali
o zasadach rozliczania réznic oraz o obowigzku ponoszenia na rzecz Przed-
siebiorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem giéwnym, wraz z okresleniem punktéw czerpalnych.

Przedsicbiorstwo moze okresli¢ wz6r wniosku 0 zawarcie umowy.

§6

. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony Jub okreslony.
. Umowa z Odbiorca okresla mozliwos¢ jej rozwiazania przez Przedsigbiorstwo

wylacznie z przyczyn stanowiacych podstawe do odcigcia dostawy wody lub za-

mkniecia przytacza kanalizacyjnego, a to:
1) przytacze wodociagowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie

z przeplsann prawa,
2) Odbiorca nie uigcit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujg-

ce po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
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3) jakos¢ wprowadzanych $ciek6w nie spetnia wymogéw okreslonych w przepi-
. sach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia
pomiarowego,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie scie-
kéw, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych
albo pominigtych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

- Umowa winna dopuszcza¢ jej rozwiazanie przez Odbiorce za wypowiedzeniem

nie duzszym niz jeden miesigc dla Odbiorcéw domowych i trzy miesigce dla

pozostalych.

. W przypadku zmiany Odbiorcy, potwierdzonej zawarciem nowej umowy, naste-

puje wygasnigcie umowy zawartej z dotychczasowym Odbiorca.

- Umowa moze by¢ rozwigzana przez strong umowy, z zachowaniem okresu wy-

powiedzenia okreslonego w umowie.

- Rozwiazanie przez Odbiorcg umowy za wypowiedzeniem, nastepuje poprzez zto-

zenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przesiania

takiego o§wiadczenia listem poleconym.

- Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na

jaki zostata zawarta.

. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsig-

biorstwo Srodkéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

§7

- Umowy powinny zawiera¢ postanowienia zobowigzujace Odbiorcéw do korzy-

stania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw w sposéb zgodny z prze-

pisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez

Przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajacy dziatalnosci Przedsiebiorstwa, a w szcze-

gélnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwosé wy-
stapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodo-
ciggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu
cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

2) uzytkowania przylgczy i instalacji wodociggowo-kanalizacyjnej w spos6b nie
powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

3) zapewnienia szczelnosci przylgcza wodociagowego stanowigcego wlasnosé
Odbiorcy i jego wewnetrznej instalacji wodociggowej w zakresie zgodnym
z postanowieniami umowy,

4) zapewnienia szczelnosci przytacza kanalizacyjnego stanowiacego wlasnosé
Odbiorcy i jego wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w zakresie zgodnym
z postanowieniami umowy oraz zabezpieczenia jej przed cofnieciem sie scie-
kéw z sieci kanalizacyjnej,

5) poinformowania Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody,

6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przqucz.a
kanalizacyjnego wylgcznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia
do sieci, .

7) informowania Przedsigbiorstwa o odprowadzaniu wod opadowych i drenazq—
wych do kanalizacji ogélnosptawnej, w szczegélnosci o rodzaju powierzchni,
z jakiej odprowadzane sg te wody i wielkosci tej powierzchni, ‘

8) zapewnienia prawidlowego utrzymania studzienki lub pomieszczenia, w kt6-
rym zamontowane sg wodomierze przez uniemozliwienie dostepu do tych
pomieszczef osobom nieuprawnionym, .

9) utrzymywania pomieszczenia przeznaczonego na lokalizacje wodomierza lub

¢ studzienki wodomierzowej, ktére powinny by¢ zabezpieczone przed napty-

wem wody gruntowej i powierzchniowej, zapewnienia bezpiecznego .Wyko—
nywania odczytu wskazar wodomierza i jego wymiang oraz zapewnienia tem-
peratury w pomieszczeniu nie nizszej niz +4 °C, .
10) okreslenia warunkéw usuwania awarii przytgcza wodociggowego i przytacza
kanalizacyjnego bedgcego w posiadaniu Odbiorcy ushug.
§8 ,

1. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw b1.1-
downictwa, gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej wydanego na podstawie
art. 11 ustawy. '

2. Przy zawieraniu umowy Przedsigbiorstwo obowigzane jest dorgczy¢ Odbiorcy,
na jego zadanie, odpis niniejszego regulaminu oraz ustawy.

§9

Przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w do-

stawie wody spowodowane: -

1) brakiem lub zamieczyszczeniem wody na ujeciu powstalym na skutt?k d21a1a-_
nia sily wyzszej albo osoby trzeciej, za ktéra Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnosci,

2) niezawiniong przez Przedsigbiorstwo potrzebg zwigkszenia doptywu wody
do hydrantéw przeciwpozarowych, ) .

3) niezawinionym przez Przedsigbiorstwo uszkodzeniem instalacji grozacym
niebezpieczefistwem,

4) awarig przylacza bedacego wiasnoscia Odbiorcy.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie
§10
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie scie-
k6w sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie 01'<res’10—
nych w obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody
i odprowadzanych sciekéw.
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. Naleznosci za pobrang wode oraz odprowadzone scieki jak rowniez optaty abo-

namentowe platne s przez Odbiorcdw w okresach rozliczeniowych okreslonych
w umowie nie krétszych jak jeden miesiac.

§11

. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.
. Odczyty wodomierzy przeprowadzaja pracownicy Przedsiebiorstwa. W przypad-

ku niemoznosci dokonania odczytu z powodu niecbecnosci Odbiorcy pracownik
Przedsigbiorstwa umieszcza w widocznym miejscu na drzwiach lub w skrzynce
na listy wezwanie do dokonania odczytu wodomierza i przekazania wyniku Przed-
sigbiorstwu pod wskazany numer telefonu lub adres w terminie do siedmiu dni.
Po bezskutecznym uplywie tego terminu Przedsigbiorstwo jest uprawnione do
wystawienia faktury za ilos¢ wody wynikajaca ze sredniego zuzycia.

. Jezeli Odbiorcy jest wylacznie wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowe-

go lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw
tych ustug. Suma obciazeri za wodg lub scieki nie moze byé wyzsza od ponoszo-
nych przez wilasciciela lub zarzadce na rzecz Przedsiebiorstwa.

. Odbiorca bedacy wiascicielem lub zarzadeg budynku wielolokalowego lub bu-

dynkéw wielolokalowych dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy
wskazan, o ktérej mowa w art. 6 ust. 6 pkt. 3 ustawy. Naleznosciami wynikajacy-
mi z przyjete] metody rozliczenia obcigza osobe korzystajaca z lokalu w tych
budynkach.

§ 12
Ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzed pomia-
rowych. Koszty zakupu, montazu urzadzenia pomiarowego, jego plombowania,
napraw 1 legalizacji obciazaja Odbiorce.
W razie braku legalizowanych urzadzeni pomiarowych ilo$é odprowadzanych
$ciek6w ustala si¢ jako réwng sumie ilosci wody dostarczonej przez Przedsie-
biorstwo oraz ilo§ci wody pobranej z innych Zrédet.
Jezeli Odbiorca, pobiera wodg z uje¢ whasnych i wprowadza scieki do urzadzen
Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzei pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych
gciekéw jest ustalana jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie
wskazari wodomierza wlasnego.
Jezeli Odbiorca, pobiera wodg z ujeé wlasnych oraz urzadzer Przedsiebiorstwa
1 wprowadza scieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie braku urzadzen po-
miarowych, ilo§¢ odprowadzonych sciek6w jest ustalana jako suma wskazar
wodomierza wlasnego i wodomierza gléwnego.

§13

. W przypadku braku wodomierza ilogé pobranej wody okresla sie na podstawic

przecigtnych norm zuzycia okreslonych rozporzadzeniem Ministra Infrastruktu-
ry z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

R —

. 'W przypadku niesprawnosci wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowe-

201 braku mozliwosci ustalenia na podstawie powszechnie obowiazujacych prze-
piséw prawa i umowy ilosci swiadczonych ustug, ilos¢ pobranej wody i/lub od-
prowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody i/lub od-
prowadzonych sciekéw w calym okresie ostatnich 6-ciu miesigcy $wiadczenia
ustug przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza i/lub urzadzenia pomiaro-
wego.

§14

. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody

uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego, legalizowanego wodomierza zainstalo-
wanego na koszt Odbiorcy.

. Koszty zakupu, montazu wodomierza dodatkowego, jego plombowania, napraw

oraz legalizacji obcigzaja Odbiorce.
§15

. Podstawa obciazenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi swiadczone przez Przed-

siebiorstwo jest faktura.

. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez 0s0-

by korzystajace z poszczegdlnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fak-
ture zarzadcy lub whascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.

. Odbiorca otrzymuje fakture nie péZniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub,

w sytuacji, kiedy ilos¢ swiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz
wskazania wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, korica okresu obrachunko-
wego.

. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone scieki w termi-

nie wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej
doreczenia. OpdZnienia w zaplacie uprawniajg Przedsigbiorstwo do naliczania
odsetek, w wysokosci ustawowej.

. Zgloszenie przez Odbiorcg zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje

jej zaplaty.

. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ ja na poczet przysziych naleznos-

ci lub na zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja W terminie 14 dni od dnia zlozenia
wniosku w tej sprawie.
§ 16

. W rozliczeniach z Odbiorcami Przedsigbiorstwo obowigzane jest stosowac taryfe

wprowadzong w trybie art. 24 ustawy.

. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,

prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokosci.



§17
W przypadku zmiany wysokosci cen i oplat wynikajacych z wprowadzenia nowe;j
taryfy Przedsigbiorstwo ustala zuzycie wody lub wielko$¢ odprowadzonych sciek6w
przed i po wprowadzeniu taryfy proporcjonalnie do ilosci dni pomigdzy ostatnim
odczytem przed zmiang taryfy a dniem zmiany taryfy i ilosci dni od dnia zmiany
taryfy do dnia odczytu.

'Rozdziat V
Warunki przylaczania do sieci

§18

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie.

2. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
sieci powinna zalgczy¢:

1) aktualna mape sytuacyjng okreslajgca usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejacej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urza-
dzen uzbrojenia terenu,

2) sprecyzowanie potrzeb w zakresie ilosci i celu, na jaki bedzie uzywana woda,
oraz rodzaju odprowadzanych sciekéw, ,

3) dokument stwierdzajacy tytut prawny do korzystania z obiektu, ktéry ma by¢
przylaczony.

3. W terminie do 30 dni od daty otrzymania wniosku, o ktérym mowa w ust. 1,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia nieruchomosci.

4. Warunki przytaczenia powinny okresla¢ w szczegdlnoscei:

1) miejsce 1 sposéb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowe;
1/lub kanalizacyjnej,

2) wymagania w zakresie stosowanych materialéw i urzgdzed,

3) cisnienie dyspozycyjne wody w sieci wodociggowe],

4) stan napelnienia sieci kanalizacyjnej i mozliwosci odprowadzania $ciekéw
opadowych 1 wéd roztopowych,

5) termin waznosci warunkéw przyltgczenia.

5. Warunkiem przystapienia do wykonania robGt przylgczeniowych jest wezesniej-
sze uzgodnienie z Przedsigbiorstwem dokumentacji technicznej i dokonanie zglo-
szenia zgodnie z przepisami Prawa Budowlanego.

6. Przedsigbiorstwo uzgadnia dokumentacje w terminie 14 dni od daty jej otrzyma-
nia. :

7. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod wzgledem pra-
widtowego wykonania w terminie do 3 dni od zgtoszenia gotowosci do odbioru.

8. Przedsiebiorstwo obowigzane jest zawrze¢ umowe na dostawe wody lub odpro-
wadzanie Sciekéw w terminie do 7 dni od dnia odbioru przylacza.

9. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawe wody i/lub odprowadzanie $ciekéw nie
p6Zniej niz w ciagu 2 dni roboczych od dnia podpisania umowy lub w terminie
uzgodnionym z Odbiorcg.

§19
Realizacj¢ budowy przyltaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczen prze-
widzianych do lokalizacji wodomierza gléwnego, urzgdzenia pomiarowego zapew-
nia na wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylagczenie nieruchomosci do sieci wo-
dociggowej lub kanalizacyjne;j.

§20

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przylgczenia nowego Odbiorcy do istnieja-
cej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki
techniczne pogorsza sie tak, Ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug,
a w szczegdlnosci jezeli zabraknie wymaganych zdolnosci produkeyjnych ujeé,
stacji uzdatniania i oczyszczalni sciekéw oraz zdolnogci dostawczych istnieja-
cych ukiadéw dystrybuciji wody 1 odprowadzania sciekéw.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przylgczenia nowego Odbiorcy do istniejg-
cej siecl wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowodu-
je obnizenie poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bedg spetnione wymagania
okreslajgce minimalny poziomu ustug.

3. Poziom dostgpu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie
plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyj-
nych.

Rozdziak VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociggowo~kanalizacyjnych

§21

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych mogg uzyskac dostep
do tych ustug na warunkach okreslonych w:
1) studium uwardnkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,
2) miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego Gminy,
3) wieloletnich planach rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urza-

dzen kanalizacyjnych,

4) planach inwestycyjnych Przedsigbiorstwa.

2. Dokumenty okreslone w ust. 1 pkt 1) 1 2) udostepniane sg w siedzibie Gminy,
natomiast dokumenty okreslone w-ust. 1 pkt 3) i 4) udostgpniane sg w siedzibie

- Przedsig¢biorstwa.

Rozdziat VIl
Sposob dokonywania odbioru przez Przedsi¢biorstwo wykonanego
przylacza
§22
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsi¢biorstwo
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warunkami przytgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, oraz z pro-
jektem przylacza.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czesciowe oraz kodcowe
sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przyta-
cza ulegajace czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszac do
odbioru przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykonaé operat geodezyjny, w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych, w dwéch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza
sie do Przedsiebiorstwa a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujgcego si¢ aktu-
alizacjg dokumentacji geodezyjnej.

§23

1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy Przedsig-
biorstwo uzgadnia jego termin, na nie diuzej niz trzy dni od daty zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbioréw sg potwierdzane przez strony w protokotach.

§24
Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.
§25

1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmniej:

1) dane identyfikujgce Odbiorce i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce,
3) inne warunki odbioru,

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, (srednica, materiat, diu-
gos¢é, elementy uzbrojenia)

2) rodzaj odprowadzanych sciekéw, dla przytacza kanalizacyjnego

3) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru,

4) uwagi dotyczace ewentualnych réznic pomiedzy projektem a realizacjg przy-
Iacza.

3. Wiaczenia do sieci wodociaggowej i kanalizacyjnej Odbiorcéw dokonuje Przed-
sigbiorstwo.

Rozdziat VIIi
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych
do sieci kanalizacyjnej sciekow
§ 26
1. O przewidywanych zak}l6ceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub od-
prowadzania sciekéw Przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcéw w sposéb
ZWYCZajOWO przyjety poprzez:
a. wywieszenie ogloszen,
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b. informacje w radiu, prasie i telewizji,
c. zbiorowych Odbiorcéw — telefonicznie.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zadanie Odbiorcéw, infor-
macji dotyczacych wystepujacych zaklécenn w zaopatrzeniu w wode 1 odprowa-
dzaniu $ciekéw oraz awarii urzadzen wodociggowych 1 kanalizacymych. W tym
celu obowigzane jest utrzymywac calodobowy dyzur telefoniczny.

§ 27

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsiebiorstwo po-

winno zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody, dostosowany do napeiniania naczyi

uzywanych w gospodarstwach domowych, w odleglodci nie wigkszej niz 300 me-
tréw od najdalszego Odbiorcy 1 poinformowac Odbiorce o jego lokalizacii.
§28

1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidy-
wanym obnizeniu jej jako$ci Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw w sposéb
ZwWyczajowo przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw moze nastapié bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadkach awarii oraz gdy wyste-
puja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska.

§29

Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do zawiadomienia Odbiorcéw o planowanych

zmianach warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw

z wyprzedzeniem umozliwiajacym dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,

nie krétszym niz 12 miesigcy. '

§$30

W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej diuzej niz 24 godziny Przedsig-

biorstwo ma obowigzek obnizy¢ optate abonamentows oraz ryczalttows proporcjo-

nalnie do okresu przerwy za kazda rozpoczgty dobg przerwy w dostawie.

‘ §31 ,
Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsiebiorstwa
o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci scickéw odbiegajace] od warunkéw umowy.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcow, sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow
§32
1. Standard obstugi Odbiorcy:

1) Przedsiebiorstwo zapewnia ciaglosc ustug 1 stata obstuge Odbiorcy w sposéb
okreslony niniejszym regulaminem,

2) w przypadku wystapienia awarii na sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
Przedsiebiorstwo niezwlocznie, nie dtuzej niz w ciggu 1 godziny od zglosze-
nia, podejmuje czynnosci dla zabezpieczenia oraz usunigcia awarii,
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3) zgloszenie uszkodzenia wodomierza zobowigzuje Przedsi¢cbiorstwo do pod-
jecia czynnosci zmierzajacych do jego wymiany nie péZniej niz w ciggu 3 dni.

2. Przedsigbiorstwo utrzymuje catodobowy dyzur telefoniczny i obowiagzany jest
prowadzi¢ ksiazke dyzuréw, w ktérej dokumentuje wszystkie zgloszenia z poda-
niem liczby porzadkowej, daty i godziny zgloszenia, osoby zglaszajgcej, przed-
miotu zgloszenia oraz sposobu zalatwienia zgloszenia.

§33

1. Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jakosci §wiadczo-
nych ustug oraz wysokosci rachunkéw za ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone s na pi§mie osobiscie przez
Odbiorce w siedzibie Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty
elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do powiadomienia Odbiorcy o sposobie zata-
twienia reklamacji w terminie do 30 dni od daty jej wplywu.

§34

Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego pisemnego powiadamiania Przedsie-

biorstwa o zmianach wiasnosciowych nieruchomosci, jego zarzadcy lub zmianach

uzytkownika lokalu.
§35

Odbiorca powinien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicz-

nych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wptyw na dzialanie sieci.

Rozdziat X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzed wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczeg6lnosci z hydrantéw przeciwpo-
zarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;].

2. W przypadku zainstalowania hydrantéw na wewngtrznej sieci Odbiorcy rozlicze-
nie pobranej wody z tychze hydrantéw nastgpuje z Odbiorcg na podstawie dodat-
kowego wodomierza zakupionego, zainstalowanego, zaplombowanego 1 legali-
zowanego na koszt Odbiorcy.

§37
Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umo-
wy zawieranej pomi¢dzy Gming i Przedsigbiorstwem.

§ 38

Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru

jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy

pozarnej w umownie ustalonych okresach.
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§39
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzeii wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozar-
nej niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 40
Naleznosciami za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsiebiorstwo obcigza
Gming.

§41
1. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Matopol-

skiego.

2. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.
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