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UCHWALA NR I/13/2019 )
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO GMIN ZABNO I LISIA GORA DS.
ZAOPATRZENIA WSI W WODE

z dnia 15 stycznia 2019 roku

w sprawie regulaminu zbiorowego zacopatirzenia w wode

Na podstawie art. 69 ust. 2 oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o . samorzgdzie gminnym (tj. DzU. 2z2018rj poz 994 zpdinzm.) wzwiazku zart. 19
ust. 3 ustawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu ciekow
(tj. Dz. U. 22018 r., poz. 1152 z pézn. zm.), po uzyskaniu opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia
16 pazdziernika 2018 roku - uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie objetym zakresem dzialania
Zwigzku Migdzygminnego Gmin Zabno i Lisia Géra d/s Zaopatrzenia Wsi w Wode tj. na terenie Gminy Lisia
Géra oraz czterech miejscowosci Gminy Zabno - Niedomic, Legu Tarnowskiego, Ilkowic

i Bobrownik Wielkich, ktéry stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Zarzadowi Zwigzku.
§ 3. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Malopolskiego.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.

Przewodniczaca Zgromadzenia

mgr Marta Herdu$
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Zalacznik do uchwaly Nr [/13/2019
Zgromadzenia Zwigzku Migdzygminnego Gmin Zabno
i Lisia Gora ds. Zaopatrzenia Wsi w Wode
z dnia 15 stycznia 2019 1.
REGULAMIN ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1. Regufamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcdw
ustug tj kazdego, kto korzysta zuslug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie pisemnej umowy

z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym na terenie objetym zakresem dziatania Zwigzku
Miedzygminnego Gmin Zabno i Lisia Gdra d/s Zaopatrzenia Wsi w Wode tj. Gminy Lisia Gdra oraz czterech
miejscowosci Gminy Zabno tj Niedomic, Legu Tarnowskiego, Ilkowic i Bobrownik Wielkich.

§ 2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sig¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwcea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow

(tj. Dz.U. 22018 1., poz. 1152 z péZn. zm.). Pozostale pojecia uzyte wregulaminie maja znaczenie
wskazane w ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushig §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody
0Oddzial 1.
Prawa i ebowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnesé posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

w wymaganej ilosci, wsposdb ciaggly iniezawodny ipod odpowiednim cisnieniem, umozliwiajacym
uzytkowanie wody tj. nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa,

2) zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody odpowiadajqca normatywnym wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawezych wydanych na podstawie art. 13 ustawy dla wody przeznaczongj do spozycia
dla ludzi,

3) dostarcza¢ odbiorcy uslug wode zsieci wodociagowej wilosci okredlone] zgodnie z warunkami
technicznymi przylaczenia nieruchomosci, na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosei ustawa i niniejszym regulaminen,

4y wydawaé warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

5) instalowaé i utrzymywac (na swéj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny,
6) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontroleg jakosci dostarczanej wody,

T)prowadzi¢ regularng kontrole urzadzeh wodociggowych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociaggowo-kanalizacyjne,

8) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych orai przylaczy bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa,

9) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie okreslonym
przepisami ustawy,

10) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wylkonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego
wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy 1 wymiany.

§ 4. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo:
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1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiekty budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
W art. 7 ustawy.

2) przeprowadzania kontroli prawidlowodci realizacji robét zgodnie 7z warunkami przylaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontrolj technicznego stanu Przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentéw
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziai 2.
Prawa i obowigzki odbiorey ustug

§ 5. Odbiorca ustug ma obowiazek:
1) korzystaé z instalacji wodociagowe]j w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szezegdlnodei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,

W tym wskutek cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej lub powroty cieplej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociqgowo~kanalizacyjnego, 0 ktérych mowa
wart. 7 ustawy,

3) prawidlowo utrzymywac i zabezpieczaé pomieszezenie w ktérym zamontowany jest wodomierz gléwny (w
szczeg6lnoscei przed Przemarzaniem, zalaniem, nieuprawnionym dostepem os6b trzecich) oraz pozostale
wodomierze stanowiace whasnogc Odbiorcy a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadéw,

4) niezwlocznie  zawiadamiac przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 0 uszkodzeniu i zaborze
wodomierza gléwnego w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

5) zawiadamiaé przedsichiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne 0 planowanych zmianach technicznych

W instalacji wewngtrznej, ktére mogg mieé wplyw na dzialanie sieci oraz ilo¢ pobierane; wody a takze
przeznaczenie wody,

6) powstrzymywaé si¢ od dokonywania Jjakichkolwiek czynnosci moggcych mieé Wplyw na zmiane stany
technicznego urzgdzen i przyltaczy wodociagowych bedacych  w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociqgowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew

i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa,

7) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gldwnego w przypadku, gdy
wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniy i jakosci,

2) bezplatnego korzystania z zastepezych punktéw poboru wody w przypadkach Przerw w dostawie wody,
W sytuacjach wskazanych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu,

3) zglaszanija przedsiebiorstwuy Wodoci@gowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w rozdziale

9 regulaminu,

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami usiug

§ 7. 1. Zaopatrzenie wwode odbywa sie na podstawie pisemnej umowy  zawieranej pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociqgewo-kana!izacyjnym a odbioreg ustug,

2. Podpisanie umowy nastepuje po zlozeniu przez odbiorce ustug wniosku 0 zawarcie umowy oraz po
przytgczeniu nieruchomosci do sieci wodociggowe;.
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4. Na pisemny wniosek whasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego umowa moze zosta¢ zawarta
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym, jezeli speinione sa facznie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ust. 6 ustawy.

5. W przypadku zmiany odbiorcy ustug lub w przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci bez
zmiany warunkéw przylaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej umowa zawierana jest znowym
odbiorcg na jego wniosek, po rozwigzaniu umowy z poprzednim odbiorcg lub po wykazaniu przez nowego
odbiorce faktu wygasniecia umowy z poprzednim odbiorca (tj faktu wystapienia przyczyn technicznych lub
prawnych lezacych po stronie poprzedniego odbiorcy uniemozliwiajgcych dalsze swiadczenie uslug na rzecz
tego odbiorcy takich jak np: $mier¢ odbiorcy ustug, zakoriczenie bytu prawnego przez osobg prawna, utrata
tytutu prawnego do nieruchomosci przez poprzedniego odbiorce).

6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym osobom szczegolowe
informacje o warunkach zawierania uméw, wtym o rodzaju koniecznych dokumentdw niezbednych do
podpisania umowy.

Rozdzial 4.
Spos6b rozliczef w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych zumowy o dostarczanie wody stanowi aktualna taryfa
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreélajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

2. Naleznos¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode ustala sig jako iloczyn cen i stawek oplat taryfowych oraz
odpowiadajacej im iloéci dostarczonej wody. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci
wynikajace z tej stawki s nalezne niezaleznie poboru wody przez odbiorce w danym okresie rozliczeniowym.
Okresy rozliczeniowe okreslone sg w umowie o zbiorowe zaopatrzenie w wodg.

3. Tlo§é dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, a w razie jego braku
wedlug przecietnych norm zuzycia wody.

4. Sposéb ustalania ilosci pobranej wody dla danej nieruchomosci okreslony zostaje

w umowie o zbiorowe zaopatrzenie w wode zawieranej przez odbiorce i przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty naleznodei w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdzial 5. .
Warunki przylgczania do sieci

§9. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przylgczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawey, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody,

4) opis nieruchomosei, do ktérej bedzie dostarczana woda, w szezegélnosei okreslenie jej lokalizacji,
powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody,

6) wypis i wyrys z planu zagospodarowania przestrzennego lub prawomocng decyzj¢ o warunkach zabudowy

i zagospodarowania terenu.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawey, nie poZniej niz wterminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, jezeli wniosek dotyczy
przylaczenia jednorodzinnych budynkéw mieszkalnych oraz wterminie 30 dni jezeli wniosek dotyczy
przytaczenia innych budynlkdw.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

\
!

%
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1) miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania wodomierza
glownego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosei,
3) informacje o rodzaju i zawartoéci dokument6w, jakie powinien przedltozyé podmiot ubiegajacy sie
o0 przylgczenie do sieci w celu realizacji przylacza,
4) zasady zglaszania i przeprowadzania odbioru wykonanych robét oraz zasady wigczenia przylacza do sieci
wodaciagowej,
5) okres waznosci wydanych warunkéw przylgczenia, ktory nie moze byé krétszy niz 3 lata.
Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajgce mozliwoéci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 10. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ustug wsiedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo kanalizacyjnego. Poziom dostepu do ustug wodociggowych dla nowych
odbiorcéw uslug w poszezegblnych latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowiazane jest zapewniaé budowe

i modernizacje urzadzeri wodociagowych w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju

i modernizacji urzadzen wodociagowych bedacych w jego posiadaniu oraz w ramach posiadanych §rodkéw
finansowych.

§ 11. 1. Potencjalny inwestor moze wystapi¢ do przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

z wnioskiem o wydanie o$wiadczenia o mozliwoéci przylaczenia do sieci. Do wniosku nalezy zalaczyé
mape zasadnicza do celdw opiniodawczych.

2. Warunki techniczne okreslajgce minimalne wymagania konieczne do przylaczenia nieruchomosci do
sieci wodociagowej sg nastepujace:
1) przylacz do sieci wodociggowej nalezy wykonac z rur PE o $rednicy minimum 32 mm,
2) przylacz wodociagowy winien zostaé poprowadzony mozliwie najkrétsza trasg iposadowiony na
glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem,
3) w miejscu wiaczenia do sieci wodociggowe]j zamontowaé nawiertke lub opaske przylaczeniows z zasuwa
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i zabetonowag,

4) miejsce na montaz wodomierza gléwnego winno by¢ przygotowane w piwnicy lub na parterze budynku
nie podpiwniczonego w miejscu fatwo dostepnym i odpowiednio zabezpieczonym w odleglosci
nie wigkszej niz jeden metr od $ciany zewnetrznej budynku przez ktéra przechodzi przylaez wodociggowy.
Dopuszcza sig takze montaz wodomierza gléwnego w studni wodociagowe;j,

5) przytacza wodociagowe podlegaja geodezyjnemu wyznaczeniu w terenie.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwié przylaczenia nieruchomosei do sieci
wodociggowej:

1) jedli nie istniejg techniczne mozliwosci zaopatrzenia w wode lub,

2) jesli wskutek przyfgczenia warunki §wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
pogorszg si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie zaopatrzenia w wode.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odméwi przylaczenia nieruchomosei do sieci, jest
ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu sig o przylaczenie do sieci pisemng odmowe wraz

z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw
przytaczenia do sieci.

§ 12. W przypadkach gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci wyprzedzaja plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego lub Gminy na terenie ktérej zlokalizowana jest
nieruchomosé, inwestorzy mogg wybudowac z whasnych srodkdw [ub we wspétpracy
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z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym urzadzenia wodociggowe niezbedne do stworzenia
warunkéw technicznych do przylaczenia nieruchomoéci do sieci, po uprzednim zawarciu przez inwestora
umowy regulujacej zakres robot niezbednych do wykonania, prawa { obowigzki stron umowy,

a w szezegblnodei zasady i warunki odplatnego przekazania wybudowanych urzadzei wodaciggowych na
majatek przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego lub Gminy. Przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne lub Gmina nabgdzie od Inwestora wybudowane przez niego urzgdzenia za wynagrodzeniem
okreslonym w umowie, jezeli zostang one wybudowane zgodnie z warunkami przylgczenia oraz zawartg
umowa. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne lub Gmina moze odroczyé zaptatg wynagrodzenia za
nabyte urzadzenia wodociagowe W przypadku braku mozliwosci ich sfinansowania w danym roku, uzalezni¢
date zaptaty wynagrodzenia od daty rozpoczecia poboru wody przez pierwszego adbiorce wiaczonego do
urzadzen bedgeych przedmiotem UMOWY. Wynagrodzenie moze takze zostaé rozlozone na raty lub
uwzglednione W rozliczeniach z Inwestorem z tytutu zaopalrzenia W wodg i odprowadzania $ciekow.
Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne lub Gmina ma prawo odmoéwié zawarcia umowy o ktorej
mowa w zdaniu poprzedzajacym, gdy planowana inwestycja nie bedzie spelniata wymogéw racjonalnosci
techniczno — ekonomicznej.

§ 13. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezedniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowej z przedsigbiorstwem wodociagowo-
kanalizacyjnym. Na osobie ubiegajacej sie o przylaczenie spoczywa obowiazek spelnienia wszelkich
wymogéw okreslonych w przepisach Prawa budowlanego, wtym uzyskanie niezbednych zgéd, przed
przystapieniem do realizacji budowy przylacza.

§ 14. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz
dostepnosci  ustug i mozliwosci przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac

z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna przed wigczeniem
przylacza wodociagowego do sieci.

2. Okreglone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, zlozonego
w przedsigbiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

Rozdzial 8.
Spos6b postepowania W przypadku niedotrzymania cigglo$ci ushig i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w zwyczajowo przyjety sposob,
w tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) podjaé niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadezenia ustug i odpowiednich parametréw
dostarczane] wody.

§ 17. Wstrzymanie dostaw wody moze nastgpi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug

w razie wystgpienia awarii sieci wodociagowej lub gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska i dla ich usuniecia koniecznym jest wstrzymanie dostawy wody.
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§ 18. 1. Przedsigbiorstwu  wodociggowo - kanalizacyjnemu przystuguje prawo przeprowadzenia
planowanych prac konserwacyjno — remontowych infrastruktury wodociagowej po uprzednim powiadomieniu
odbiorcéw wody o przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody.

2.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug w zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2 dni robocze przed
planowang przerwa, jezeli planowana przerwa nie przekracza 12 godzin,

3. W razie planowanej przerwy Ilub ograniczen w dostawie wody, przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo powiadomi o tym odbiorcéw ustug na minimum 3 dni robocze wezesniej, zapewniajac

W razie wystapienia takiej potrzeby zastepezy punkt poboru wody informujac o jego lokalizacji.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyezacych w szczegolmosei zaklocen w dostawie wody

§ 19. 1. Odbiorey uslug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylgczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szezegblnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierad:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci oraz sposobu kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zatatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wpltywu, ztym zastrzezeniem, Ze majac na
uwadze odpowiednie stosowanie zgodnie z art 555 k.c. przepiséw o sprzedazy rzeczy do sprzedazy wody -
jezeli w ramach reklamacji odbiorca ustug zazada wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozy o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, oktérg cena ma by¢ obnizona, a przedsiebiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne nie ustosunkuje sie do tego zadania w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, uwaza sie, ze
zadanie to uznal za uzasadnione. OdpowiedZ na reklamacj¢ udzielona zostanie w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposab kontaktu.

Rozdziat 10. .
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§20. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo ~— kanalizacyjne, aw szczegOlnosei  z hydrantéw  przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarnej na cele akeji gasniczych.

§ 22. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreleniem miejsca i daty poboru okredla
pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej w okresach kwartalnych, ktéra stanowi
podstawe do rozlicze za pobrang wode pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym

a Gming.

§ 23. Szczegblowe zasady poboru wody na cele przeciwpozarowe oraz rozliczen za pobrang wode
okreslone zostang w umowie zawieranej przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z Gminami na
terenie ktérych zlokalizowana jest sie¢ wodociagowo.
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Rozdzial 11.
Przepisy przejsciowe i koiicowe

§ 24. Zmiana niniejszego regulaminu wymaga trybu okreslonego dla jego uchwalenia.

Przewodniczgca Zgromadzenia

mgr Marta Herdu$



