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UCHWALA NR 111/23/2018

RADY GMINY LISIA GORA
z dnia 28 grudnia 2018 roku

w sprawie regulaminu zbiorowego odprowadzania §ciekow.

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z2018r, poz 994 zpdin.zm.) wzwigzku zart. 19 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz.U. z2018r., poz. 1152 zp6in. zm.), po uzyskaniu opinii
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie z dnia 9 pazdziernika 2018 roku - uchwala sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie Gminy Lisia Gora, ktéry
stanowi zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr XXII1/277/05 Rady Gminy Lisia Gora z dnia 30 listopada 2005 roku w sprawie:
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z 2006 r., Nr 29,
poz. 147) oraz Uchwata Nr XIV/210/2008 Rady Gminy Lisia Géra z dnia 22 wrze$nia 2008 roku w sprawie
zmiany Uchwaty Nr XXIII/277/ 05 Rady Gminy w Lisiej Gérze zdnia 30 listopada 2005 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z2008r.,
Nr 734 poz. 5163). ;

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Lisia Géra
§ 4. 1. Uchwala podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Malopolskiego.

2. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Ryszard Witek
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Zalacznik do uchwaty Nr [11/23/2018
Rady Gminy Lisia Géra
z dnia 28 grudnia 2018 r.
REGULAMIN ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY LISIA
GORA

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ 1.
1. Niniejszy regulamin dotyczy odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Lisia Gora

2. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug tj. kazdego, kto korzysta zuslug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
wwode izbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym

§2.

~ Ilekroé w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym  zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu Sciekow (ti,. Dz U. z2018r,
poz. 1152 z p6zn. zm.). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie wskazane w ustawie,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
odprowadzania Sciekow
Oddzial 1.
Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 3.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzania Sciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolnos$é posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania $ciekéw w sposdb
ciagly,

2) zapewni¢ spelnienie wymagan co do jakosci ustug kanalizacyjnych w zakresie okreslonym w zezwoleniu
na prowadzenie zbiorowego odprowadzania sciekow,

3) odbiera¢ od odbiorcéw ustug $cieki w ilosci nie mniejszej niz 0,3 m* na dobe tj. 150 m? rocznie, o stanie
i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami oraz umowa o odprowadzanie sciekéw

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczna,

5) prowadzi¢ regularna kontrole urzadzen kanalizacyjnych posiadanych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne,

6) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnic¢ jako$c oczyszezonych iodprowadzanych
Sciekéw, w szezegblnodei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodei i jakosei odprowadzanych Sciekdw
oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,

7) dokonywaé napraw urzadzen kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

§ 5.

W zakresie odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo:
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1) wstepu na teren nieruchomosei lub do obiektu budowlanego odbiorcdw ustug w celach okre$lonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagad przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentow
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2.
Prawa i obowigzki odbicrcdw ustug

§ 6.
Odbiorca ustug ma obowigzek:
1) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej  wsposéb  uniemozliwiajgcy — wystepowanie  zalldcen
w funlkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do wrzadzen kanalizacyjnych odpaddw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy,

2y umozliwia¢ realizacj¢ uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy,

3)niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu i zaborze
urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb,

4) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
" w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilo$é i jako$¢ odprowadzanych
$ciekow,

5) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy kanalizacyjnych bedacych  w posiadaniu  przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego ztym przedsiebiorstwem, w tym nasadzen drzew
i krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorvm zlokalizowana jest sie¢ kanalizacyjna,

6) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o posiadanych wilasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu edprowadzania $ciekdw;

§7.
Odbiorca ustug ma prawo do:
1) nieprzerwanego odprowadzania $ciekdw,
2) zglaszania przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych mowa w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami usiug

§ 8.

. Odprowadzanie S$ciekdéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy zawierane] pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca uslug

2. Podpisanie umowy nastgpuje po zlozeniu przez odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy oraz po
przytaczeniu nieruchomodci do sieci kanalizacyjne;j.

3. Wniosek o zawarcie umowy o odprowadzanie sciekéw moze ztozy¢ osoba, ktdra posiada tytul prawny do
korzystania z nieruchomoéei, albo osoba ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym

4. Na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego umowa moze zostaé zawarta
z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym, jezeli spefnione sa tgcznie wszystkie warunki
okreslone w art. 6 ustawy.
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5. W przypadku zmiany odbiorcy uslug lub w przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci bez
zmiany warunkéw przylaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej umowa zawierana jest znowym
odbiorcg na jego wniosek, po rozwigzaniu umowy z poprzednim odbiorcg lub po wykazaniu przez nowego
odbiorce faktu wygasniecia umowy z poprzednim odbiorcg (tj faktu wystapienia przyczyn technicznych lub
prawnych lezgcych po stronie poprzedniego odbiorcy uniemozliwiajacych dalsze §wiadczenie ustug na rzecz
tego odbiorcy takich jak np: émieré odbiorcy ushug, zakonficzenie bytu prawnego przez osobe prawna, utrata
tytulu prawnego do nieruchomoéei przez poprzedniego odbiorce).

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym osobom szczegblowe
informacje o warunkach zawierania umdw, wtym o rodzaju koniecznych dokumentéw niezbednych do
podpisania umowy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparein o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§0.
1.

Podstawg rozliczen wynikajacych zumowy o odprowadzanie $ciekdw stanowi aktualna taryfa
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny istawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

2. Naleznos$¢ za zbiorowe odprowadzanie $ciekdw ustala sie jako iloczyn cen i stawek oplat taryfowych
oraz odpowiadajacej im ilodci $wiadczonych ustug. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej,
naleznosci wynikajace z tej stawki sa nalezne niezaleznie od tego czy odbiorca odprowadzal $cieki w danym
okresie rozliczeniowym. Okresy rozliczeniowe okreslone sa w umowie o zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

3. Podstawe ustalenia ilosci odprowadzonych $ciekéw stanowia wskazania wodomierza gléwnego,
urzadzenia pomiarowego lub przecigtne normy zuzycia wody oraz ilosci ustalone w umowie.

4. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych s$ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne swiadczy wylacznie usluge odprowadzania Sciekéw
oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych sciekéw moze zostaé ustalona w oparciu
o przecigtne normy zuzycia wody, aw przypadku braku odniesienia w tych normach - jako réwna ilosci
Sciekow okreslonej w umowie.

5. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za odprowadzone $cieki w terminie okreSlonym w fakturze, ktory
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

Rozdzial 5.
Warunki przylaezania do sieci

§ 10.

1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdéw przylaczenia.  Przylgczenie nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej odbywa sig poprzez jedno przylacze kanalizacyjne.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca,

2) wskazanie rodzaju iparametrdw instalacji odbiorczych oraz charakterystyki iprzewidywanej ilosci
odprowadzanych Sciekdw,

3) opis nieruchomos$ci zktorej beda odprowadzane Scieki, w szczegblnosei okredlenie jej lokalizacii,
powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia dostarczania Sciekow.
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5) wypis 1 wyrys z planu zagospodarowania przestrzennege lub prawomocng decyzj¢ o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci iprzekazuje je
wnioskodawcy, nie pdzZniej niz wterminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku, jezeli wniosek dotyczy
przylaczenia jednorodzinnych budynkéw mieszkalnych oraz wterminie 30 dni jezeli wniosek dotyczy
przylaczenia innych budynkow.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmniej:

1) miejsce isposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci, wtym miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,

2) maksymalng ilos¢ éciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj oraz jakosé,

3) informacje orodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajgcy sie
o przytaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

4) zasady zgtaszania i przeprowadzania odbioru wykonanych robdt oraz zasady wlaczenia przylacza do sieci
kanalizacyjnej

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktory nie moze by¢ krdtszy niz 3 lata.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11.

Potencjalni dostawcy $ciekéw moga uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo kanalizacyjnego. Poziom dostgpu do ustug kanalizacyjnych dla nowych
dostawcow $ciekdw w poszezegdlnych latach wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen
kanalizacyjnych.  Przedsiebiorsiwo wodociggowo — kanalizacyine zobowigzane jest zapewniaé budowe
i modernizacje urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu  rozwoju
i modernizacji urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu oraz w ramach posiadanych srodkdw
finansowych.

§12.

1. Potencjalny inwestor moze wystgpi¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego z wnioskiem
o wydanie o$wiadczenia o mozliwoéci przylaczenia do sieci. Do wniosku nalezy zalgczyé mape zasadnicza do
celéw opiniodawczych. .

2. Warunki techniczne okreélajgce minimalne wymagania konieczne do przyvlaczenia nieruchomosei do
siecl kanalizacyjnej sa nastgpujace:
1) przytagcz do kanalizacji sanitarnej nalezy wykonaé zrur o érednicy minimum 160 mm zco najmniej
minimalnym dopuszczalnym spadkiem 1,5%;
2) przytacz kanalizacyjny winien zostaé¢ poprowadzony mozliwie najkrétszg trasq iposadowiony na
glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem;
3) przyfacza kanalizacyjne podlegaja geodezyjnemu wyznaczeniu w terenie

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze odmoéwi¢ przylaczenia nieruchomosdcei do sieci
kanalizacyjnej:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwosci odprowadzania sciekow lub,

2) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
pogorszg sie do tego stopnia, Ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug
w zakresie odprowadzania sciekdw.

4. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przylaczenia nieruchomodcei do sieci, jest
ono obowigzane przestaé podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci pisemna odmowe wraz
z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkdw
przylaczenia do sieci.
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§13.

W przypadkach gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadeoéw nieruchomosei wyprzedzajg plany
inwestycyjne przedsiebiorstwa wodociagowo kanalizacyjnego lub Gminy, inwestorzy mogg wybudowac
z whasnych $rodkéw lub we wspélpracy z przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym urzadzenia
kanalizacyjne niezbedne do stworzenia warunkéw technicznych do przylaczenia nieruchomodei do sieci, po
uprzednim zawarciu przez inwestora umowy regulujgcej zakres robét niezbednych do wykonania, prawa
i obowiazki stron umowy, aw szczegdlnosci zasady iwarunki odplatnego przekazania wybudowanych
urzgdzen kanalizacyjnych na majatek przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego lub Gminy.
Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne nabedzie od Inwestora wybudowane przez niego urzadzenia za
wynagrodzeniem okre§lonym w umowie, jezeli zostang one wybudowane zgodnie z warunkami przylaczenia
oraz zawarta umowsa. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne moze odroczy¢ zaplate wynagrodzenia
za nabyte urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne w przypadku braku mozliwosci ich sfinansowania
w danym roku, uzalezni¢ date zaplaty wynagrodzenia od daty rozpoczecia odprowadzania Sciekéw przez
pierwszego dostawce wiaczonego do urzadzen bedacych przedmiotem umowy. Wynagrodzenie moze takze
zosta¢é rozlozone na raty lub uwzglednione w rozliczeniach z Inwestorem z tytutu zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne lub Gmina ma prawo odmoéwic
zawarcia umowy o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, gdy planowana inwestycja nie bedzie spelniala
wymogow racjonalnosei techniczno — ekonomicznej.

§ 14.

Warunkiem przystgpienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez
przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wezesniejsze uzgodnienie dokumentacyi technicznej przez
podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci z przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym. Na osobie
ubiegajace]j sie o przylaczenie spoczywa obowiazek spetnienia wszelkich wymog6w okreslonych w przepisach
Prawa budowlanego, wtym uzyskanie niezbednych zgod, przed przystapieniem do realizacji budowy
przylacza.

§ 15.

Potencjalni dostawcy $ciekéw moga uzyska¢ informacje dotyczace mozliwosdci technicznych oraz
dostepnosci ustug imozliwosei przylgczenia sie do sieci kanalizacyjnej w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Spos6b dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgcza

§ 16.

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniona dokumentacjg techniczng przed wlaczeniem przylacza
kanalizacyjnego do sicci.

2. Okreélone w warunkach przylaczenia préby i odbiory oraz wlaczenie przylacza do sieci kanalizacyjnej sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia
inwestora, zlozonego w przedsicbiorstwie z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czg$ciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaezany jest zobowiazany zglaszaé przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug
§17.

W przypadku niedotrzymania ciaglosei uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne, przedsigbiorstwo ma obowigzek:
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1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcdw ustug o takich przypadkach w zwyczajowo przyjety sposéb, w tym
wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci,

2) podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrdcenia ciaglosci $wiadczenia ustug.

§ 18.

Wstrzymanie odprowadzania $ciekdéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug
w razie wystgpienia awarii sieci kanalizacyjnej lub gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska i dla ich usuniecia koniecznym jest wstrzymanie odbioru $ciekow.

§ 19.

I. Przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu przysluguje prawo przeprowadzenia planowanych
prac konserwacyjno — remontowych infrastruktury kanalizacyjnej po uprzednim powiadomieniu odbiorcdw
ustug o przerwach lub ograniczeniach w odprowadzaniu $cielcdw.

2.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w odprowadzaniu $ciekéw przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcdw uslug w zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni
robocze przed planowang przerwg w §wiadczeniu ustug, jezeli planowana przerwa nie przekracza 12 godzin.

3. W razie planowanej przerwy Ilub ograniczen wodbiorze S$ciekéw, przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo powiadomi o tym odbiorcéw ustug na minimum 3 dni robocze wczesniej, zapewniajgc
w razie wystapienia takiej potrzeby zastepczy odbiér Sciekdw.

Rozdzial 9.

‘Standardy obslugi odbiorc6éw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczaeyeh w szezegolnoscei zakléeen w odprowadzaniu $ciekdw

§ 20.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsiebiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegodlnosei wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacije,
2) przedmiot reklamacji, ‘
3} uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci oraz sposobu kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwiania reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu, ztym zastrzezeniem, ze jezeli
w ramach reklamacji dostawca Sciekdow zazada wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo zlozy o$wiadczenie
o obnizeniu ceny, okredlajac kwotg, oktéra cena ma by¢ obnizona, a przedsigbiorstwo wodociggowo
kanalizacyjne nie ustosunkuje si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od daty wplywu reklamacji, uwaza sie, ze
zgdanie to uznat za uzasadnione. OdpowiedZ na reklamacje¢ udzielona zostanie w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdziat 10.
Przepisy przejsciowe i koficowe

§21.

Zmiana niniejszego regulaminu wymaga trybu okre$lonego dla jego uchwalenia.



